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2.1 Programas de apoyo al
empleado

Al ofrecer programas de apoyo al empleado, las organizaciones pueden crear una cultura
laboral mas solidaria e inclusiva que promueva el bienestar y el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal de los empleados. Esto puede conducir a mayores niveles de compromiso de los
empleados, una mayor productividad y una mejor retencion de empleados talentosos.
Ejemplos de programas de apoyo al empleado:

Servicios internos de asesoramiento: Brindar acceso a servicios de asesoramiento o psicologia,
ya sea a través de un programa de asistencia al empleado o a través de un proveedor externo,
puede ayudar a los empleados a lidiar con diversos problemas personales, como el estrés,
la ansiedad, la depresion, problemas de relacién o abuso de sustancias. Los servicios de
asesoramiento se pueden ofrecer en persona, por teléfono o a través de plataformas en linea,
y pueden estar disponibles de manera confidencial.

Permiso parental: Ofrecer permiso
parental tanto para madres como
para padres puede ayudar a
los empleados a equilibrar sus
responsabilidades  laborales vy
familiares. Elpermiso parental puede
ser remunerado o no remunerado, y
puede variar en duracién segun las
politicas de la organizaciénylas leyes
del pais. Algunas organizaciones
también pueden ofrecer beneficios
adicionales, como apoyo para la
lactancia materna o asistencia para
el cuidado de nifos.

Arreglos de trabajo flexibles:

Proporcionar arreglos de trabajo flexibles, como el teletrabajo, horarios flexibles o el
intercambio de empleo, puede ayudar a los empleados a equilibrar sus responsabilidades
laborales y personales. Esto puede ser especialmente importante para los empleados que
tienen responsabilidades de cuidado de nifios o familiares mayores, o que estan lidiando con
problemas de salud.

Grupos de recursos para empleados: Crear grupos de recursos para empleados que se centren
en problemas especificos, como la crianza de hijos, el cuidado de personas mayores o la salud
mental, puede proporcionar a los empleados una comunidad de colegas solidaria que pueda
brindar consejos, compartir experiencias y proporcionar recursos.
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